IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

LL
-
Q
L
=
)
<
L
<
<
i
L
—l
<
=
-
>

BINGENS INNENSTADT ZWISCHEN
STRUKTURWANDEL, LOCKDOWN

UND ONLINEHYPE

Bingen, 29. September 2021

Boris Hedde, Geschéftsfihrer IFH KOLN




VITALE INNENSTADTE 2020 — KNAPP 58.000 PASSANTEN-INTERVIEWS IFH KOLN
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METHODIK UND INHALTE ,,VITALE INNENSTADTE 2020" IFH KOLN
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» Passantenbefragung in deutschlandweit = Besuchermerkmale

107 Innenstadten . Erreichbarkeit

= Zwei Befragungstage (Donnerstag und . ]
Samstag) im September und Oktober 2020 Besuchsmotive

= Onlineaffinitaten
» Ganztdgige Befragungen an verschiedenen ! it

Innenstadtstandorten = Auswirkungen der Coronapandemie

» Wahrnehmungen und Verhaltensweisen
entlang der Visitor Journey

= 57.863 Interviews

» Bewertungen auf Schulnotenbasis
» 61 Stadte mit bis zu 50.000 Einwohnern

18 Stadte mit 50.000 bis 100.000 Einwohnern
8 Stadte mit 100.000 bis 200.000 Einwohnern

13 Stadte mit 200.000 bis 500.000 Einwohnern
7 Stadte mit mehr als 500.000 Einwohnern
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IFH KOLN

#1 Effekte im Gesamtmarkt

von Handel und Co.
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INNENSTADTRELEVANTE HANDELSBRANCHEN - KANNIBALISIERUNG IFH KOLN

Innenstadtrelevante Handelsbranchen verlieren kontinuierlich stationar. Das wird sich 2021 deutlich
verstarken.

26 28 31 33 36
Onlineumsatze IPP,
Versender, Hersteller

Onlineumsatze des
stationaren Handels

147 144 Umsatz Handel stationar

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020p

Einzelhandel ieS nach HDE, Umsatz Onlinehandel funktional nach HDE Onlinemonitor, Umrechnung Netto- und Bruttowerte.

Prognose 2020, IFH-Modellrechnung, vorlaufige Ergebnisse, Berechnungsstand 25.11.2020 Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 5



VERLAGERUNG VON EINKAUFEN IN DEN ONLINEKANAL IFH KOLN

~Onlineshift" folgt Pandemiegeschehen. Onlineeinkadufe, die normalerweise im Geschaft erledigt wurden.

35

34
3]
26
24
22 22
| I I
Marz April Mai Juni August Oktober November Januar 21
(KW 12) (KW 16) (KW 19) (KW 24) (KW 34) (KW 43) (KW 406) (KW 4)

FRAGE Haben letzte Woche Einkaufe, die sie normalerweise im Geschaft erledigen, online getatigt?

Quelle: IFH KOLN Studie: Corona Consumer Check Vol. 7/8; KW 12: n = 1._000, KW 16: n = 495, KW 19: n = 496, KW 24: n = 500, KW Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 6
34: n =597, KW 43: n = 499, KW 46: n = 492, KW 4: n = 492; Angaben in Prozent



https://corona.ifhkoeln.de/

IFH KOLN

Was sagt die Kernzielgruppe der

Innenstadt: die Passant*innen?
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IFH KOLN

#2 Nachhaltiger Druck

auf die Innenstadt
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WIE HAT DIE CORONA-KRISE DAS EINKAUFSVERHALTEN VERANDERT? (2) IFH KOLN

Wie hat sich ihr Einkaufsverhalten durch die Corona-Krise generell [ DURCHSCHNITT DER ]
verandert? Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? BEIDEN TAGE

Ich gebe aktuell weniger Geld far 74,8
Waren, Gastronomie und
: : 42,1
Dienstleistungen aus als vor der . :
Corona-Krise. 45,6 " Bingen am Rhein
38 3 ® OrtsgréBen-

Ich besuche diese Innenstadt durchschnitt

generell seltener m Gesamtdurchschnitt

aller teilnehmenden
Stadte

32,0

/71,3

Ich kaufe bewusst mehr in dieser
Innenstadt ein, um die lokalen 43,4
Anbieter zu starken. 44 7

INFO 426 = n > 423 Antworten mit ja

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 9



WIE HAT DIE CORONA-KRISE DAS EINKAUFSVERHALTEN VERANDERT? (1)

Wie hat sich ihr Einkaufsverhalten durch die Corona-Krise generell
verandert? Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu?

25,2
Ich kaufe verstarkt online ein. 26,7
29,7

Ich kaufe verstarkt bei groBBen
Online-Marktplatzen oder -
Handlern (z.B. Amazon, Ebay,
Otto, Zalando) ein.

30,1
30,1
32,2

Ich kaufe verstarkt online bei
lokalen Handlern oder
Marktplatzen ein.

INFO 427 > n = 424 Antworten mit ja

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

B Bingen am Rhein

m OrtsgroBen-
durchschnitt

B Gesamtdurchschnitt
aller teilnehmenden
Stadte

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN
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IFH KOLN

#3 Ohne attraktiven Handel

keine attraktiven Innenstadte -
alleine wird er es aber nicht richten




WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? BESUCHSANLASS IFHKOLN

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping 38,9 64.9

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, Bar)

Freizeit- und Kulturangebot / Sightseeing = Bingen am Rhein

. : , m OrtsgroBendurchschnitt
Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur,

Reinigung, Bank)

Wohnen

Behérdengang / Arzt / Arbeit / Ausbildung

INFO n = 422, Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 12



ZUR ROLLE DER INNENSTADT IFH KOLN

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? DURCHSCHNITT DER
Diese Innenstadt ist fiir mich personlich... BEIDEN TAGE

...der Ort far den taglichen 75,3

Einkauf.

...ein Ort zum Bummeln und

Shoppen. 74,1

89,1
84,1

...ein Ort zum Wohlfihlen und
Leute treffen.

...ein Ort zum Ausgehen (Cafés,
Bars, Kneipen, Restaurants
etc.).

67,6
72,8

B Bingen am Rhein

58,2

...ein touristisches Ausflugsziel. 618 = OrtsgréBendurchschnitt

INFO 423 >n > 418 Antworten mit ja

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot insgesamt im Hinblick auf ...

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik /..

Wohnen / Einrichten /..

Buro / Schreibwaren
Sport / Spiel / Hobby
Apotheken

Bucher

Korperpflege / Kosmetik /..

Lebensmittel

INFO 412 = n = 405
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IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER

[ BEIDEN TAGE

-+ -Bingen am
Rhein

—4&— OrtsgréBen-
durchschnitt

—a— Benchmark der
OrtsgroBe
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf DURCHSCHNITT DER
das Angebot der Stadt... BEIDEN TAGE

sehr positiv < » sehr negativ

Einzelhandelsangebot

—+& -Bingen am

Gastronomieangebot / Rhein

Freizeit- und Kulturangebot —— OrtsgréBen-

durchschnitt

Dienstleistungsangebot / =— Benchmark der
/ OrtsgroBe

\
Veranstaltungsangebot / /'\

INFO 421 = n = 418
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ATTRAKTIVITATSFAKTOREN

Bundesweites Ergebnis

IFH KOLN

Bewertung der Innenstadtattraktivitat — Einzelhandel mit zentraler Rolle, aber auch verbesserungswiirdig.

L 2
Ambiente/Flair

@ e

Benotung der Zufriedenheit

:‘é
>
kY,
m -
e Erlebnis- Einzel-
3 ¢ wert* handel Geb&ude & Platze,
o £ *  Wege, Grunflachen**
&9 ¢ Sehens- ¢
Sg Freizeity ®  WUrdigkeiten Gastronomie-
= o Kultur Sauberkeite  ® Bequemlichkeit & angebot
E ¢ . o
S Events/ ¢ Sicherheit Orientierung/
3 Veranstaltun Wegefuhrung
N S gen ) . * o0
T ¢ OPNV Dienst-
g leistungen
(O]
% PKW-Erreichbarkeit
N o2[j ¢ & Parken**
L 3,0 2,0

Durchschnittliche Benotung der Zufriedenheit (Schulnoten, 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend); Zusammenhange abgebildet liber Korrelationen. Zur besseren Lesbarkeit sind in

Info der Abbildung nur Teile dieser Skalen abgebildet.

n = 57.863 in 107 Innenstadten; *Erlebniswert: ,Neues entdecken, inspirieren lassen, SpaB haben"; **Mittelwerte der Einzelmerkmale

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitdt dieser Innenstadt im Hinblick auf DURCHSCHNITT DER
Ambiente und Erlebnis ... BEIDEN TAGE
sehr positiv < » sehr negativ
Allgemeines Ambiente /
Flair / Atmosphare / l
I
Gebaude / Fassaden ( )
Platze, Wege, Grunflachen, L, ’ —¢ -Bingen am
Sitz- und Verweilmdglichkeiten : \ Rhein

Sehenswirdigkeiten

—&— OrtsgréBen-
Sauberkeit durchschnitt
Sicherheit
—s—Benchmark der
OrtsgroBe
Lebendigkeit * <
e

Erlebniswert (Neues
entdecken,...

INFO 424 > n = 419
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf DURCHSCHNITT DER
Convenience ... BEIDEN TAGE

sehr positiv < » sehr negativ

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmittel / / /
/

Erreichbarkeit mit PKW / .’.

Motorrad K4 —+& -Bingen am
/ Rhein

Erreichbarkeit mit dem /
Fahrrad ;

—&— OrtsgréBen-

f~
\.‘
o _
5 Seo durchschnitt
\.
‘\
./
— =
I.'
.’.
./
-
\‘

Parkmaoglichkeiten \

|
—a— Benchmark der

OrtsgroBe

N
Gute Orientierung und
Wegflhrung \

Bequemlichkeit \ \

INFO 425 = n = 416
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WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT?

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

Offentliche Verkehrsmittel

47,7
45,1
46,9

PKW / Motorrad

Fahrrad

zu FuB

INFO n =417, Angaben in % der Befragten

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

® Bingen am Rhein
® OrtsgréBendurchschnitt
®m Gesamtdurchschnitt aller

teilnehmenden Stadte
® OrtsgréBendurchschnitt 2018

56,6

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 19



IFH KOLN

#4 Gesamtattraktivitat,

Weiterempfehlungsabsicht,
Zukunftsorientierung & digitaler Reifegrad

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 20



WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitit DURCHSCHNITT DER
geben? BEIDEN TAGE

Bingen am Rhein OrtsgroBendurchschnitt

|

m sehr gut Durchschnittsnote:

2,5
m gut

= befriedigend
= ausreichend Bingen am Rhein 2018
mangelhaft

= ungenligend

Durchschnittsnote:
2,7

Durchschnittsnote: 2,5

INFO n = 424, Angaben in % der Befragten
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ZUR ROLLE DER INNENSTADT (2) IFH KOLN

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? DURCHSCHNITT DER
Diese Innenstadt ist fiir mich personlich ... BEIDEN TAGE

...online gut vertreten/digital

t aufgestellt.
gut auty 50,7

B Bingen am Rhein

...zukunftsorientiert 43,6

aufgestellt. cc 7 ® OrtsgroBendurchschnitt

... ein Ort der kurzen Wege. 82,2

87,2

INFO 424 > n > 418 Antworten mit ja
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~+ZUKUNFTSORIENTIERUNG" & ,,DIGITALER REIFEGRAD"

Digitale Reife und Zukunftsorientierung gehen Hand in Hand.

Q

Hohere
Gesamtattraktivitat

Niedrigere
Gesamtattraktivitat

~Zukunftsorientiert aufgestellt™

d

~online' gut vertreten /
digita| gut aufgeste"t“ ‘ Top 5 der Stadte (Gesamtattraktivitat)

FRAGE Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu: Diese Innenstadt ist fiir mich persénlich...? Angaben in % ‘ Flop 5 der Stadte (Gesamtattraktivitat)
INFO n = 57.863 in 107 Innenstadten; Mittelwerte der teilnehmenden Stadte

IFH KOLN
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FAZIT

Allgemeine
Bewertung

Bingen mit generell
guter Gesamt-
bewertung:

Schulnote 2,5
Schmerzpunkte:
Einzelhandel
Lebendigkeit
Digitalisierung

Besucher-
Erwartung

Mehr als nur
Handel bieten

Gute werte bei
Erlebnisfaktor
nutzen

Hygienefaktor
Parken

Handlungs-

felder

IFH KOLN

Digitalstrategie
fur+mit Akteuren

Lokale Bindung
fordern (Loyalty)

Strahlkraft
und damit
Lebendigkeit
erhohen

24



STELLSCHRAUBEN FUR DIE REVITALISIERUNG NACH CORONA IFH KOLN

Besucher Erlebnis-

Handel

fra]
» . * @ o .
L - D G o
et 400 R S 95
LU E L . e

- LOKALE
Digitaler REVITALISIERUNG

W Reifegrad




WO UND WIE ANPACKEN ... IFH KOLN

r v 4 . u ‘I
4 on Bes» Fur Bingen: ;

In Bingen:

Kooperation starken

(Vernetzung), w Veranderung als

Chance begreifen!

\ Infrastruktur sichern

Organisation),
(V. (Org ) Aktuelle

Belebung erwirken Forderlandschaft
(Relokalisierung) nutzen!

Vernetzung von
Communitys / MaBnahmen

Digitalisierung crpartizipation
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WENN SIE FRAGEN HABEN ...

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Boris Hedde IFH Koln GmbH
e e Direner Str. 401 b
G haftsfuh
eschattstunrer 50858 Kéln
+49 (0) 221 943607-11 +49 (0) 221 943607-10
b.hedde@ifhkoeln.de www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh
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